PROGRAMAS DA VERTENTE TECNICA
PROGRAMA DE SEGURANCA E SAUDE
TITULO: RESPEITE AS REGRAS
— Programa de Seguranga e Saude na construgédo, com elaboragéo, implementagéo e formacgao dos trabalhadores e
empreiteiros, com o objectivo da identificagao dos riscos e as respectivas medidas preventivas, com controle das protecgdes
colectivas e individuais.
- Implementacao de medidas que salvaguardem a saude dos trabalhadores na manipulagao de produtos e materiais.
PROGRAMA AMBIENTAL
TITULO: ECOconstrucao
— Programa de consideragdo ambiental, com elaboragéo, implementacéo e formacgéo dos trabalhadores e empreiteiros, com o
objectivo da minimizagédo do impacto ambiental.
— Organizagdo do estaleiro e separagao dos residuos e material sobrante.
— Optimizagao da gestao no tratamento e encaminhamento dos residuos de construgdo e demoligéo.
REABILITACAO URBANA
TITULO: CENTRO HISTORICO
- Requalificagao dos centros urbanos, através de reabilitacao profunda dos imdveis existentes, ou na inviabilidade desta
solugéo, a demoligao e respectiva construgao nova.
- Dinamizacgéo e protecgéo da arquitectura envolvente e histéria dos centros urbanos.
PROGRAMA DE PUBLICIDADE E MARKETING
TITULO: CONSTRUGOES JOAO MARTINS L.DA - A MARCA
— Promocgao e marketing, elaborag¢éo de plano e desenvolvimento da imagem corporativa e promogao de produto.
— Estudo e analise dos varios meios promocionais.

— Evolugao do canal electrénico proprio (Site).

PROGRAMAS DA VERTENTE CLIENTE
PROGRAMA DE APOIO AO CLIENTE
TITULO: NEGOCIO SEGURO - FASE 1
— Acompanhamento personalizado ao cliente, com apresentagéo e explicagdo detalhada, das diversas condigbes processuais
necessarias e exigidas pelas entidades de crédito.
- Relagcdo de confianga, com aconselhamento das melhores opcgoes, libertando o cliente das burocracias processuais
inerentes ao acto.
— Apoio burocratico em todas as fases do processo , desde a elaboragao do processo de aquisi¢cao até a escritura.
— Afirmagao como parceiro de negocio, figura presente e elo de ligagdo seguro e de confianga, com as entidades de crédito.
PROGRAMA GESTAO POS-VENDA
TITULO: CLIENTE SATISFEITO — FASE 2
— Programa de gestdo pds-venda, com objectivo de fidelizagdo do cliente e apoio personalizado, com inicio no momento da
compra.

— Estrutura eficaz de reclamacgdes e pedidos de assisténcia pés-venda.

— Accodes de prevengéao e reparacdo, com correcta coordenagao para uma resposta eficaz e eficiente apos solicitagao.




